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Informationen vor und während der Reise

Vor der Abreise erhalten Schüler und Lehrkräfte wichtige 
Informationen sowie massgeschneiderte Gesundheits- und 
Sicherheitstipps für ihr Zielgebiet. Während ihres Aufenthalts 
profitieren sie von einem direkten Zugang zu unserem medi-
zinischen Netzwerk und unserem Unterstützungsdienst, die 
jederzeit verfügbar sind, um eine sichere und reibungslose 
Bildungsreise zu gewährleisten.

Medizinische Unterstützung

Bei Unwohlsein oder Unfällen übernehmen unsere medi-
zinischen Assistenzdienste die Koordination von Suche und 
Rettung, organisieren die Spitaleinweisung und, falls notwen-
dig, die Rückführung. Wir bieten auch die Möglichkeit, eine 
zweite ärztliche Meinung einzuholen, um die bestmögliche 
Behandlung zu gewährleisten. Ein telefonischer Unterstüt-
zungsdienst steht jederzeit zur Verfügung und ermöglicht 
eine laufende Betreuung für reisende Schüler und Mitarbeiter.

Unsere Unterstützungslösung in Kürze

Reisezwischenfälle und Reiseversicherung

School Mobility deckt ein breites Spektrum an Dienstleis-
tungen ab, die auf die Bedürfnisse von Bildungseinrichtun-
gen zugeschnitten sind: Stornierung von Studienreisen, 
Unterstützung bei Verlust oder Verspätung von Gepäck, 
Flugverspätungen, Rechtsschutz und finanzielle Vorschüsse 
in Notfällen. Wir bieten auch Versicherungsschutz bei Todes-
fällen oder Invalidität, die während der Reise auftreten. Ein 
umfassender Schutz, um die Sicherheit und Sorgenfreiheit 
von Schülern und Lehrkräften auf ihren akademischen Reisen 
zu gewährleisten.

Sicherheitsunterstützung

Echtzeitwarnungen werden für alle kritischen Ereignisse 
ausgestellt, begleitet von Tracking-Lösungen für Schüler 
und Personal unterwegs. Im Krisenfall helfen wir mit der 
Evakuation in sichere Gebiete und bieten Krisenmanage-
ment-Dienste an. Gewährleisten Sie Ihren Studierenden und 
Lehrkräften lückenlosen Schutz und Unterstützung bei ihren 
internationalen Reisen.

Evakuierung und Rückführung

School Mobility gewährleistet schnelles Eingreifen bei 
medizinischen Notfällen, wir organisieren die Erstversor-
gung vor Ort, die medizinische Evakuation und den medi-
zinischen Rücktransport bis zur am besten geeigneten Klinik 
oder zurück ins Heimatland, unabhängig vom Wohnort des 
Schülers oder des Personals. Im Todesfall übernehmen wir 
ebenfalls die Formalitäten und Kosten für die Rückführung.

Medizinische Kosten

Für notwendige medizinische Behandlungen während einer 
Klassenfahrt oder eines Auslandsaustausches bietet School 
Mobility die Erstattung, Vorauszahlung oder direkte Überna-
hme der medizinischen Kosten. Sichern Sie die Gesundheit 
Ihrer Schüler und Mitarbeiter mit massgeschneiderten und 
schnellen Lösungen ab, die eine rasche und effiziente Ver-
sorgung garantieren, egal wohin ihre Bildungsaktivitäten sie 
führen.
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School Mobility - eine 24-Stunden-
Assistance von TSM Versicherungen für 
Studierende und Lehrkräfte
Bieten Sie Ihren Studierenden, Lehrkräften und Mitarbeitenden eine umfassende Ver-
sicherungslösung, die medizinische Hilfe, Sicherheit und alle Fragen rund um Klassen-
fahrten abdeckt. Unser Service ist geografisch unbeschränkt verfügbar und sorgt 24 
Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr für ihre Sicherheit und Gesundheit. Mit unserer Notruf-
nummer bietet unser Team schnelle und effektive Hilfe, sodass Sie bei Studienreisen, 
Sprachaufenthalten oder jeglichen internationalen Ausflügen sorgenfrei bleiben können.

Umfassender Schutz für alle Beteiligten
Bildung kennt keine Grenzen. Deshalb ist unsere School Mobility darauf ausgelegt, 
umfassenden und anpassbaren Schutz zu bieten, der eine breite Palette von Profilen 
innerhalb Ihrer Bildungsgemeinschaft abdeckt. Ob für Schüler, Lehrer oder Mitarbeiter, 
unsere Versicherung garantiert Sicherheit und Wohlbefinden, egal wo die akademischen 
Bestrebungen hinführen.

Internationale Studierende und Praktikanten
Lernende, die aus dem Ausland kommen, um in der Schweiz zu studieren oder 
ein Praktikum zu absolvieren, profitieren von einem umfassenden Schutz, der 
garantiert, dass ihr Bildungsaufenthalt sowohl bereichernd als auch sicher ist. 
Unsere Versicherung bietet Schutz für Notfallmedizinkosten bis zur Rückführung 
ins Wohn- oder Heimatland im Falle einer Krankheit oder eines Unfalls während 
des versicherten Zeitraums.

Universitätsaustausch und Praktika im Ausland
Akademische Erkundungen über Grenzen hinweg sind ein bereicherndes 
Abenteuer. „School Mobility“ versichert Studierende, die an universitären 
Austauschprogrammen oder Praktika im Ausland teilnehmen, und deckt 
unvorhergesehene Ereignisse ab, damit sie sich voll und ganz auf ihre Lerner-
fahrung konzentrieren können.

Bildungs- und Verwaltungspersonal
Professoren, Forscher und Verwaltungsmitarbeiter bilden das Rückgrat jeder Bil-
dungseinrichtung. Wir unterstützen sie bei ihren beruflichen Reisen, wissenschaf-
tlichen Expeditionen oder anderen akademischen Missionen im Ausland.

Gäste der Bildungseinrichtung
Unsere Versicherungen erweitern ihren Schutz auf Gäste Ihrer Einrichtung, die 
in die Schweiz kommen. Ob es sich um Referenten, eingeladene Forscher oder 
Teilnehmer an Workshops handelt, wir sorgen für ihre Sicherheit während ihres 
Aufenthalts.

Begleitpersonen bei Studienreisen und Schullagern
Lernen ausserhalb des Klassenzimmers ist unerlässlich. Wir schützen die 
Begleitpersonen von Studienreisen und Schullagern und garantieren, dass ihre 
Verantwortlichkeiten stress- und sorgenfrei wahrgenommen werden können, 
sodass der Schwerpunkt auf Betreuung und Bildung bleibt.
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Anpassbare Sicherheitslösungen  
für jede Reise
In der dynamischen Welt der Bildung hat jede Reise eine entscheidende Bedeutung, sei 
es eine Studienfahrt, Forschungsmission oder Teilnahme an internationalen Kongressen. 
„School Mobility“ bietet massgeschneiderten Schutz, der ein sorgenfreies Erlebnis bei 
allen Arten von akademischen Reisen gewährleistet. Erfahren Sie, wie unsere Versi-
cherung den spezifischen Anforderungen jeder Reise gerecht wird.

Studienreisen und Schullager
Ob es sich um eine Studienreise oder ein Schullager handelt, die Sicherheit der 
Schüler ist unsere höchste Priorität. Unsere Versicherung bietet umfassenden 
Schutz für Schüler und Begleitpersonen und gewährleistet so ein sicheres sowie 
lehrreiches und unterhaltsames Erlebnis.

Universitätsaustausch und Praktika im Ausland
Die Förderung des kulturellen und akademischen Austauschs bedeutet auch, die 
Sicherheit unserer Studenten im Ausland zu gewährleisten. Ob für ein Semester 
oder ein ganzes Jahr, unsere Versicherung begleitet die Studenten während ihres 
gesamten Austauschs oder Praktikums und bietet ihnen optimalen Schutz und 
stetige Unterstützung.

Geschäftsreisen ins Ausland
Für Lehrkräfte, Forscher oder Verwaltungsmitarbeiter, die ins Ausland reisen, 
garantiert unsere Versicherung nicht nur Sicherheit, sondern auch eine beispiel-
lose Sorgenfreiheit. Von internationalen Seminaren bis zu Forschungsaufträgen, 
„School Mobility“ bietet fortlaufende Unterstützung, unabhängig vom Zielort.

Wissenschaftliche Expeditionen
Wissenschaftliche Abenteuer erfordern sorgfältige Vorbereitung und Schutz. 
„School Mobility“ deckt alle wesentlichen Aspekte ab, von unvorhergesehenen 
medizinischen Kosten bis hin zur Notfallhilfe, sodass man sich voll und ganz auf 
die Forschung und Entdeckungen konzentrieren kann.

Sabbaticals
Für diejenigen, die ein Sabbatical antreten, um ihr Wissen zu vertiefen oder neue 
Projekte zu entwickeln, bietet „School Mobility“ zuverlässigen Schutz, der es 
ermöglicht, mit Ruhe zu reisen und sich auf die akademischen Ziele zu konzen-
trieren.
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