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Corporate Mobility

Eine starke

Verbindung

auf der ganzen Welt.




Unsere Unterstutzungslosung in Kurze

Informationen vor und wahrend der Reise

Medizinische Unterstlitzung

Vor der Abreise erhalt jeder Reisende praktische, medizi-
nische und sicherheitsrelevante Informationen. Wahrend
der Reise ist ein direkter Zugang zu unserem Netzwerk von
medizinischen Dienstleistern und zu unserem Auskunfts-
dienst jederzeit gewahrleistet.

Medizinische Kosten

Im Falle einer Krankheit oder eines Unfalls decken unsere
medizinischen Assistance-Leistungen die Such- und Ret-
tungskosten, die Organisation des Krankenhausaufenthalts
und der Rickfihrung sowie die Einholung einer zweiten arzt-
lichen Meinung ab. Fiir die Uberwachung der Behandlung
steht Ihnen unsere Telefonassistenz jederzeit zur Verfigung.

Evakuierung und Ruckflhrung

Bei Behandlungen im Ausland umfasst unser Angebot die
Erstattung, den Vorschuss oder die sofortige Ubernahme der
Heilungskosten.

Reisezwischenfalle und Reiseversicherung

Wir organisieren eine Nothilfe vor Ort, die medizinische Ruck-
flhrung nach Hause oder in ein Krankenhaus - unabhangig
vom Land des Wohnsitzes - sowie die Rickfuhrung im
Todesfall.

Sicherheitsunterstitzung

Unser Angebot umfasst das gesamte Spektrum an Leistun-
gen rund um die Reise: Reiserlcktritt, Gepackhilfe (Verlust
und Verspatung), Flugverspatung, Rechtsschutz, Todesfall-
und Invaliditatskapital, Vorschusszahlungen.
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Wir geben in Echtzeit Warnungen vor sensiblen Ereignissen
heraus und bieten Losungen flr das Tracking von Reisenden
an. Auch die Organisation von Evakuierungen an sichere Orte
ist abgedeckt, ebenso wie Verhandlungen im Falle einer Ent-
fUhrung.




Corporate Mobility-Versicherung
24-Stunden-Assistance

Sofortige Hilfe in aller Welt. Ob lhre reisenden Mitarbeitenden, die Mitglieder lhres Ver-
bands oder Ihrer NGO; oder ob im Ausland lebende Personen mit ihren Familien: Wir
bieten allen eine 360°-Versicherungsldsung flr medizinische Hilfe, Sicherheitsassistenz
und alle Fragen rund um die Reise. Ohne geografische Ausgrenzung, rund um die Uhr
und an 365 Tagen im Jahr steht ihnnen unser Team zur Verfligung, um sie in Sicherheits-
und Gesundheitsfragen zu unterstiitzen und ihnen Uber eine einzige Nummer sofortige
und effiziente Hilfe zu leisten.

Krisenmanagement,
eine sofortige Reaktion

m Falle einer Krise - seien es politische Unruhen, Naturkatastrophen oder Unfélle - kdn-
nen wir dank unserer Erfahrung die Situation effektiv bewaltigen und die Sicherheit Ihrer
Mitarbeiter gewahrleisten.

Die Herausforderungen im Zusammenhang mit Risikomanagement, Gesundheit und
Sicherheit auf Geschéftsreisen werden zunehmend komplexer. Deren Bewaltigung erfor-
dert immer ofter massgeschneiderte und angepasste Losungen.

Als Reaktion auf die gesetzlichen Verpflichtungen zur Information, Pravention und zum
Schutz arbeiten wir daran, die Mobilitat Ihrer Mitarbeiter zu vereinfachen. Wir entwickeln
in enger Zusammenarbeit mit Innen Deckungen, um diesen Schritt zu erleichtern, und wir
fhren mit Inren Mitarbeitern Vorgesprache, um sie flrs Thema zu sensibilisieren.

Mehrere Kommunikationskanale
stehen Ihnen zur Verflgung

Unsere Dienstleistungen sind jederzeit Uber verschiedene Kanale zuganglich:
Telefon-Hotline, mobile App und Webportal. Unser Team steht Ihnen zur Ver-
fligung, um lhre Fragen zu beantworten und lhnen bei Bedarf Unterstitzung zu
bieten.

Losungen fur die Ruckfuhrung in Notfallen

In den kritischsten Situationen ist schnelles Handeln von grosster Bedeutung. Im
Notfall bietet TSM Versicherungen Losungen flr die Notfallrepatriierung an. Ob es
sich um schwere Verletzungen, akute medizinische Bedingungen oder Krisen-
situationen vor Ort handelt, unser Team ist sofort einsatzbereit. Wir koordinieren
alle notwendigen Ressourcen, um eine sichere und effiziente Ruckkehr Ihrer Mit-
arbeiter nach Hause oder in die am besten geeignete medizinische Einrichtung
zu gewahrleisten.

Ein Netzwerk der Spitzenklasse

Unser globales Interventionsnetzwerk aus 45’000 medizinischen Dienstleistern
sorgt dafur, dass wir sofort eingreifen kdnnen - egal wo sich lhre Mitarbeiter befin-
den. Unser Netzwerk veroffentlicht ausserdem Sicherheits- und Gesundheits-
informationen in Echtzeit und verfolgt die Situation in sensiblen Zeiten.



Eine Versicherung, die den Wert
des Einzelnen berucksichtigt

Der wahre Wert eines Unternehmens ist sein Humankapital. Unser Produkt Corporate
Mobility wurde entwickelt, um lhre Mitarbeiter auf Dienstreisen zu schiitzen und so die
verschiedenen Risiken, denen Ihr Unternehmen ausgesetzt sein konnte, zu minimieren.
Ob es darum geht, Inren Ruf zu schutzen, rechtliche Auswirkungen zu antizipieren, sich
gegen finanzielle Strafen abzusichern oder die Motivation lhrer Mitarbeiter aufrechtzu-
erhalten: wir sind da, um Sie zu unterstitzen.

Ersparen Sie sich die Sorge um Ihren guten Ruf

Wenn es im Ausland zu Problemen kommt, kann der Ruf lhres Unternehmens
ernsthaft Schaden nehmen. Die TSM sorgt fUr ein proaktives und effizientes
Vorfallsmanagement, um einen Imageschaden zu vermeiden. Ihre Mitarbeiter
sind unsere wichtigsten Botschafter, und wir sorgen unter allen Umstanden flr ihr
Wohlergehen.

Greifen Sie den rechtlichen Auswirkungen vor

Unsere Corporate Mobility-Versicherung spielt eine Schitisselrolle bei der Anti-
zipation und Minimierung rechtlicher Risiken, wie z. B. der Inanspruchnahme der
Unternehmenshaftung oder maglicher Verstdosse gegen gesetzliche Vorschriften.
Indem wir im Falle eines Vorfalls umfassende und angemessene Unterstltzung
bieten, tragen wir dazu bei, die Wahrscheinlichkeit rechtlicher Komplikationen zu
verringern.

Schutzen Sie sich vor dem Risiko finanzieller Kosten

Unfalle oder unvorhergesehene Zwischenfalle kdnnen zu erheblichen finanziellen
Kosten flinren. Die TSM-Deckung hilft, diese Risiken zu minimieren, und sichert
so die finanzielle Stabilitat Ihres Unternehmens.

Nehmen Sie sich Zeit, um den richtigen Ersatz zu finden

Wenn ein Mitarbeiter arbeitsunfahig wird, kann es teuer und schwierig sein, einen
Ersatz zu finden. Wenn Sie eine angemessene Unterstiitzung im Falle eines Vor-

falls gewahrleisten, kdnnen Sie die Ausfallzeit Ihrer Mitarbeiter verringern und die

Kontinuitat Inres Geschafts aufrechterhalten.

Bewahren Sie die Motivation Ihrer Mitarbeiter

Ein Vorfall im Ausland kann fur Ihre Mitarbeiter zur Stressquelle werden und daftr
sorgen, dass die Motivation, aus beruflichen Grinden zu reisen, beeintrachtigt
wird. Wir wissen, wie wichtig das Wohlbefinden der Mitarbeiter ist, und tun alles
dafur, dass auch das Sicherheitsgeflhl mitreist. Denn ein sicherer Mitarbeiter ist
auch ein motivierter Mitarbeiter.
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