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Information avant et pendant le voyage

Avant le départ, les étudiants et le personnel reçoivent 
des informations essentielles, des conseils de santé et de 
sécurité adaptés à leur destination. Pendant leur séjour, ils 
bénéficient d’un accès direct à notre réseau de fournisseurs 
médicaux et à notre service d’assistance, disponibles à tout 
moment, pour assurer un voyage éducatif en toute sécurité et 
sans imprévus.

Assistance médicale

En cas de malaise ou d’accident, nos services d’assistan-
ce médicale prennent en charge les démarches liées à 
la recherche et au secours, organisent l’hospitalisation et, 
si nécessaire, le rapatriement. Nous offrons également la 
possibilité d’obtenir un second avis médical pour garantir les 
meilleurs soins possibles. Une assistance téléphonique est 
accessible à tout moment, permettant un suivi continu des 
soins pour les étudiants et les collaborateurs en déplace-
ment.

L’assurance School Mobility en bref

Incidents de voyage et assurance de voyage

School Mobility couvre une vaste gamme de services adap-
tés aux besoins des établissements éducatifs : annulation 
de voyages d’études, assistance en cas de perte ou retard 
de bagages, retard de vol, protection juridique et avances de 
fonds en cas d’urgence. Nous offrons également des cou-
vertures en cas de décès ou d’invalidité survenant pendant le 
voyage. Une assurance complète pour assurer la sécurité et 
la sérénité des élèves et du personnel lors de leurs déplace-
ments académiques.

Assistance sécurité

Des alertes en temps réel sont émises pour tout événement 
critique, avec des solutions de suivi pour les élèves et le 
personnel en déplacement. En cas de crise, nous facilitons 
l’évacuation vers des zones sûres et proposons des services 
de gestion de crise. Assurez une protection et un enca-
drement infaillibles à vos étudiants et équipes lors de leurs 
déplacements à l’international.

Évacuation médicale et rapatriement

School Mobility assure une intervention rapide en cas 
d’urgence médicale, organisant le secours sur place, 
l’évacuation sanitaire et le rapatriement médical jusqu’à 
l’établissement hospitalier le plus adapté ou jusqu’au pays 
d’origine, indépendamment du lieu de résidence de l’élève 
ou du membre du personnel. En cas de décès, nous pre-
nons également en charge les démarches et coûts liés au 
rapatriement.

Frais médicaux

Pour les soins nécessaires pendant un voyage scolaire ou 
un échange à l’étranger, notre assurance School Mobility 
propose le remboursement, l’avance ou la prise en charge 
directe des frais médicaux. Assurez la santé de vos élèves et 
de votre personnel avec des solutions adaptées et réactives, 
garantissant une prise en charge rapide et efficace, peu 
importe où vos activités éducatives vous mènent.
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Assurance School Mobility – assistance 
24h/24 pour les étudiants et professeurs
Offrez à vos étudiants, professeurs et collaborateurs une solution d’assurance à 360° 
pour l’assistance médicale, la sécurité et toutes les questions relatives aux voyages 
scolaires. Disponible sans restriction géographique, notre service veille sur eux 24 heures 
sur 24 et 365 jours par an, offrant un soutien sécuritaire et sanitaire. Grâce à un numéro 
d’assistance dédié, notre équipe fournit une aide rapide et efficace, garantissant ainsi une 
tranquillité d’esprit pour les voyages d’études, les échanges linguistiques ou tout déplace-
ment international.

Une protection globale pour tous  
les acteurs
L’éducation ne connaît pas de frontières. C’est pourquoi notre assurance School Mobility 
de TSM est conçue pour offrir une protection complète et adaptative, couvrant une large 
gamme de profils au sein de votre communauté éducative. Que vous soyez étudiant, en-
seignant ou membre du personnel, notre assurance veille à ce que votre sécurité et votre 
bien-être soient garantis, peu importe où vos aspirations académiques vous mènent.

Étudiants internationaux et stagiaires
Les étudiants venant de l’étranger pour étudier ou effectuer un stage en Suisse 
bénéficient d’une couverture exhaustive, garantissant que leur séjour éducatif soit 
aussi enrichissant que sécurisé. Notre assurance veille à ce qu’ils soient proté-
gés, des frais médicaux d’urgence au rapatriement vers le lieu d’origine ou de 
résidence en cas de maladie ou accident pendant une période assurée.

Échanges universitaires et stages à l’étranger
L’exploration académique au-delà des frontières est une aventure enrichissante. 
School Mobility assure les étudiants participant à des échanges universitaires ou 
à des stages à l’étranger, couvrant les imprévus pour qu’ils puissent se concen-
trer pleinement sur leur expérience d’apprentissage.

Personnel académique et administratif
Les professeurs, chercheurs et membres du personnel administratif sont le pilier 
de toute institution éducative. Nous les soutenons lors de leurs déplacements 
professionnels, expéditions scientifiques ou autres missions académiques à 
l’étranger.

Invités de l’établissement
Nos assurances étendent leur protection aux invités de votre établissement 
venant en Suisse. Qu’il s’agisse de conférenciers, de chercheurs invités ou de 
participants à des ateliers, nous assurons leur sécurité durant leur séjour.

Accompagnateurs de voyages d’études et  
camps scolaires
L’apprentissage en dehors de la salle de classe est essentiel. Nous protégeons 
les accompagnateurs de voyages d’études et de camps scolaires, garantissant 
que leurs responsabilités s’exercent sans stress ni inquiétude, pour que l’accent 
reste sur l’encadrement et la pédagogie.
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Une sécurité adaptable pour  
chaque déplacement
Dans le dynamique monde de l’éducation, chaque déplacement revêt une importance 
cruciale, qu’il s’agisse de voyages d’étude, de missions de recherche ou de participations 
à des congrès internationaux. « School Mobility » de TSM offre une couverture sur me-
sure, assurant une expérience sereine pour tous types de déplacements académiques. 
Découvrez comment notre assurance répond aux besoins spécifiques de chaque 
voyage.

Voyages d’étude et camps scolaires
Que ce soit pour un voyage d’étude ou un camp scolaire, la sécurité des étu-
diants est notre priorité. Notre assurance fournit une couverture complète pour 
les élèves et les accompagnateurs, assurant ainsi une expérience éducative et 
ludique en toute sécurité.

Échanges universitaires et stages à l’étranger
Favoriser l’échange culturel et académique, c’est aussi garantir la sécurité de nos 
étudiants à l’étranger. Que ce soit pour un semestre ou une année, notre assu-
rance accompagne les étudiants durant toute la durée de leur échange ou stage, 
leur offrant une protection optimale et un accompagnement constant.

Déplacements professionnels à l’étranger
Pour les enseignants, chercheurs ou membres du personnel administratif partant 
à l’étranger, notre assurance garantit non seulement la sécurité mais aussi une 
tranquillité d’esprit inégalée. Des séminaires internationaux aux missions de 
recherche, « School Mobility » assure un soutien continu, peu importe la destina-
tion.

Expéditions scientifiques
Les aventures scientifiques exigent une préparation et une protection rigou-
reuses. « School Mobility » couvre tous les aspects essentiels, des frais médi-
caux imprévus à l’assistance en cas d’urgence, vous permettant ainsi de vous 
concentrer pleinement sur vos recherches et découvertes.

Congés sabbatiques
Pour ceux qui entreprennent un congé sabbatique pour approfondir leurs 
connaissances ou développer de nouveaux projets, « School Mobility » offre une 
protection fiable, vous permettant de voyager avec sérénité et de vous concentrer 
sur vos objectifs académiques.
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