Corporate Mobility

Un lien fort dans

e monde entier.




Notre solution d’'assistance en bref

Information avant et pendant le voyage

Assistance médicale

Avant de partir, chague voyageur recoit des informations
pratiques, médicales et de sécurité. Pendant le voyage, un
acces direct a notre réseau de prestataires médicaux et a
notre service de renseignements est assure en permanence.

Frais medicaux

En cas de maladie ou d'accident, nos services d'assistance
meédicale couvrent les frais de recherche et de secours, I'or-
ganisation de I'hospitalisation et du rapatriement, ainsi que
le second avis médical. Une assistance téléphonique est
disponible a tout moment pour le suivi des soins.

Evacuation médicale et rapatriement

Pour les traitements a I'étranger, notre offre comprend le
remboursement, I'avance ou la prise en charge immeédiate
des frais de guérison.

Incidents de voyage et assurance de voyage

Nous organisons un secours d'urgence sur place, le rapatrie-
ment médical a domicile ou a I'népital (quel que soit le pays
de domicile) et le rapatriement en cas de déces.

Assistance sécurité

Notre offre prend en compte tout I'éventail des prestations
touchant au voyage : annulation de voyage, assistance
bagages (perte et retard), retard d'avion, protection juridique,
capitaux déces et invalidité, avance de fonds.
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Nous émettons en temps réel des alertes en cas d'éve-
nement sensible et offrons des solutions de tracking des
voyageurs. L'organisation des évacuations vers une zone se-
curisée est également couverte, ainsi que les négociations
en cas d'enlevement.
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Corporate Mobility - Assistance 24h/24

Offrez a vos collaborateurs en déplacement, aux membres de votre association ou ONG
ainsi qu'aux expatriés et a leur famille, une solution d'assurance a 360° pour I'assistance
medicale, I'assistance sécurité et toutes les questions concernant le voyage. Sans exclu-
sion géographique, 24 heures sur 24 et 365 jours par an, notre équipe est a leur écoute
pour leur apporter un soutien en matiere de sécurité et de santé, ainsi qu'une assistance
immeédiate et efficace, grace a un numeéro unigue.

Gestion de crise,
une reponse immediate

En cas de crise, qu'il s'agisse de troubles politiques, de catastrophes naturelles ou d'ac-
cidents, notre expérience nous permet de gérer efficacement la situation et d’assurer la
sécurité de vos collaborateurs.

La prise en charge des enjeux liés a la gestion des risques, a la santé et a la sécurité lors
des voyages d’affaires devient de plus en plus complexe. Cela requiert désormais des
solutions personnalisées et adaptées.

En réponse aux obligations Iégales en matiere d'information, de prévention et de pro-
tection, nous ceuvrons pour simplifier la mobilité de vos employés. Nous concevons des
couvertures en étroite collaboration avec vous, afin de faciliter cette démarche, et nous
mettons en place une communication préventive visant a sensibiliser positivement votre
personnel.

Plusieurs canaux de communication a votre service

Nos services sont accessibles en permanence via divers canaux : ligne d'assis-
tance téléphonique, application mobile et portail web. Notre équipe est disponible
pour vous fournir des réponses a vos questions et vous offrir un appui en cas de
nécessite.

Solutions de rapatriement d'urgence

Dans les situations les plus critiques, la rapidité d’action est primordiale. En cas
de nécessité, TSM Assurances propose des solutions de rapatriement d'ur-
gence. QU'il s'agisse de blessures graves, de conditions médicales aigués ou de
situations de crise sur le terrain, notre équipe est préte a intervenir de maniere
instantanée. Nous coordonnons toutes les ressources nécessaires pour assurer
un retour sQr et efficace de vos employés vers leur domicile ou vers le centre
meédical le plus adapté.

Un véeritable reseau d'excellence

Notre réseau d'intervention mondial, composé de 45.000 prestataires médicaux,
garantit une capacité d'intervention immediate ou que vos collaborateurs se
trouvent. Notre réseau publie également des informations sécuritaires et sani-
taires en temps réel et suit la situation en période sensible.



Une assurance qui tient compte
de la valeur des individus

Le véritable atout d’'une entreprise, c'est son capital humain. Notre produit Corporate Mo-
bility est congu pour protéger vos employes lorsqu'ils voyagent pour le travail, minimisant
ainsi les divers risques auxquels votre entreprise pourrait étre exposeée. QU'il s'agisse de
protéger votre réputation, d'anticiper les impacts légaux, de couvrir contre les pénalités
financieres, ou de maintenir la motivation de vos collaborateurs, nous sommes |a pour
VOuS soutenir,

Epargnez-vous les soucis de réputation

En cas de probleme a 'étranger, la réputation de votre entreprise peut étre sérieu-
sement affectée. TSM assure une gestion proactive et efficace des incidents
pour éviter toute atteinte a votre image de marque. Vos employés sont nos pre-
miers ambassadeurs et nous veillons a leur bien-&tre en toutes circonstances.

Anticipez les impacts legaux

Notre assurance Corporate Mobility joue un réle clé dans I'anticipation et la
minimisation de risques Iégaux comme l'engagement de la responsabilité de
I'entreprise ou d'éventuelles violations réglementaires. En offrant une assistance
compléte et adaptée en cas d'incident, nous contribuons a réduire les chances
de complications légales.

Premunissez-vous des risques de penalités financieres

Des accidents ou des incidents imprévus peuvent entrainer des pénalités
financieres conséquentes. La couverture TSM permet de minimiser ces risques,
assurant ainsi la stabilité financiére de votre entreprise.

Prenez le temps de trouver le bon remplacant

En cas d'incapacité de travail d'un collaborateur, le remplacement peut étre
coUteux et difficile. Garantir une assistance adéquate en cas d'incident, vous
permet de réduire le temps d’'indisponibilité de vos employés et de maintenir une
continuité dans vos activités.

Maintenez la motivation de vos employes

Un incident survenu a I'étranger est une source de stress qui peut affecter la
motivation de vos employés a se déplacer pour des raisons professionnelles.
Nous comprenons I'importance du bien-étre des employés et nous travaillons a
assurer leur sécurité lors de leurs déplacements. Un collaborateur rassuré est un
collaborateur motive.
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